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Baartacao rajap~, AsaaQaarNa 

GAZETTEE OF INDIA, EXTRAORDINARY 

1. rcanaa     

maaihtI AiQakarI    Pàacaaya-, Da.̂Baart naamadova Baaosalao 

sahayyak maaihtI AiQakarI  EaI.saMtaoYa kaoMDIrama kdma , mau#ya ilapIk 

Aipilaya maaihtI AiQakarI   EaI.QanaisaMga sadaiSavarava kdma  

saMsqaa saMdBaa-t    caoArmana, EaI mauQaa[-dovaI iSaxaNa saMsqaa, do}r 

Pàqama Aipilaya maaihtI AiQakarI   maa.ivaBaagaIya sahsaMcaalak ]cca iSaxaNa, kaolhapUr 

SaOxaiNak saMdBaa-t    

2. naagairkaMcaI sanad  

A.na. mahaivaValaya 

kma-caaáyaMacao naaMva 

kamaacao sva$p kamaacaa kalaavaQaI saovaa maudtIt na purivalyaasa tËar kravayaacyaa 

vairYz AiQakaáyaaMcao naava va hu_a 

1 2 3 4 5 

1 EaI. kdma saMtaoYa 

kaoMDIrama      

 mau#ya ilapIk 

1.vyavasqaapna À kayaa-layaIna kamakaja    

    doKroK  ( Adminstration ) 

2.sqaainak vyavasqaapna saimatI kamakaja 

3. kayaa-layaIna p`mauK mhNaUna yaoNaaáyaa     

     jabaabadaáyaa 

1.sqaayaI saimatI p~vyavahar 

2.KrodI saimatI p~vyavahar  
3.p`vaoSa saimatI p~vyavahar 
4.ivaVaqaI- sahayya inaQaI ivainayaaoga saimatI  

5.p`acaayaa-Mcyaa va saMsqaa AadoSaanausaarcaI   

inayamaIt                    

                   

kamaacyaa sva$pavar               

 

 

 

 

* inayamaanausaar      
 

dOnaidnaÀ garjaonausaar                                                      

maa. pàcaaya- Da.̂Baart naamadova  Baaosalao 
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       kaya-vaahI krNao 

4. sqaavar maalama<aa tabaa 

5. fina-car DoDsTak̂ saMrxaNa                       

6. yaujaIsaI p~vyavahar               

7. naM̂k p~vyavahar                                             

8.raoYTr  ibaMdUnaamaavalaI                             

9.sava- saovak vyaOya@tIk fa[-la 

10.saovaapustk 

11.saMsqaa p~vyavahar  
12.inavaD p`ËIyaa p~vyavahar  
13.Saasana va ivaVapIz Padmaanyata 

14.maaihtI AiQakar 

15.nyaayaalayaIna kamakaja 

16.maha.[maart va pvana }jaa-   

      pk̀lp du$stI ivaBaaga 

 

 

 

kamaacyaa sva$pavar, 
garjaonausaar                       

 

 

* inayamaanausaar  
AavaSyakonausaar 

2 EaI. kdma ivajaya 

sajao-rava      

 vairYz ilapIk 

1. AkaOnT  ivaBaaga      

2. pgaarp~k                                             

3. saMsqaolaa AMdajap~k saadr krNao                  

4. Saasanaalaa AMdajap~k saadr krNao 

5. kŜa kan̂Tr kamakaja           

6. baI. saI. iSaYyavaR<aI  kamakaja 

7. Aayakr  ( Income Tax )    

8. vyavasaayakr  

9. P. F. & D.C.P.S.  

10. Pay Fixation 

11.AavaaMtr saaih%ya DoDsTak̂ rijasTr   

12.sqaa.vya.sa.saBaa [itvaR<a tyaar krNao 

13.ivakasa inaQaI ivainayaaoga saimatI  

14.Toilafaona va MSEB va  

     [lao@TI/k du$stI ivaBaaga                                     

dOnaidna                        

p`%yaok maihNyaalaa                                            

itmaahI va vaaYaI-k 

Saasana maagaNaInausaar  

dOnaidna 

AavaSyaktonausaar 

PàtI maihNaa 

 

 

* inayamaanausaar      
  AavaSyaktonausaar                                  

maa. pàcaaya- Da.̂Baart naamadova  Baaosalao 

 

3 EaI. kdma rNaijat 

eknaaqa    
1. pv̀aoSa va pa~ta ivaBaaga 

2. klaa SaaKa janarla rijasTr 

PàvaoSa kalaavaQaIt 

 

maa. pàcaaya- Da.̂Baart naamadova  Baaosalao 
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kinaYz ilapIk 3.prIxaa ivaBaaga                   

4. iSaYyavaR<aI        

    ³[.baI.saI.ÊAlp saM#yaaMk va ihMdI iva.´                  

5. kmPyauTr TayaipMga  

    ³p`acaaya- va ivaBaagap`mauKaMcao AadoSaanvayaó o                      

6. ena.esa.esa.ivaBaaga kayaa-layaIna kama 

7. MIS maaihtIbaabat                  

8. Aishe maaihtIbaabat                 

9. [MnTrnaoT / [- - maola     update  

10. iSaxak va iSaxako<ar  

     kma-caarI saMbaMQaIt p~vyavahar  

11. saaMi#yakI ivaBaaga    

12. saMlagnata dOnaidna p~vyahar 

13.saMlagnata ps̀tava va L.I.C.  

     saimatI p~vyavahar  
14.sqaa.vya.sa.saBaa [itvaR<a tyaar krNao.  

15. baayaaomaT̂/Ik sauivaQaa 

16. saMgaNak ipM̀Tr va skn̂ar  

      du$stI ivaBaaga                                                                                      

prIxaa kalaavaQaIt  

Saasanaacyaa inayamaanausaar  

dOnaidna 

AavaSyaktonausaar                                                         

 

vaaYaI-k 

vaaYaI-k 

dOnaidna               

AavaSyaktonausaar 

 
 
 
* inayamaanausaar      
 

AavaSyaktonausaar 

 

 

 

 

4 EaImatI.naoha rajaoMd` 

ipsaaL 

kinaYz ilapIk 

 

1. Aavak / jaavak  klaa vaaiNajya va Saas~            

2. baaonaafa[-D va TI.saI. klaa vaaiNajya va Saas~                     

3. janarla rijasTr     vaaiNajya SaaKa 

4.hjaorIp~k va rjaa rokaD̂- klaa vaaiNajya va Saas~                                       

5. mahaivaValaya sToSanarI ivaBaaga  

    KrodIsaazI maagaNaI krNao va ivatrNa  

     yaaMcaa ihSaaooba zovaNao. 

6. vaaiNajya ivaVaSaaKa ivaBaaga  

    saMbaMQaIt p~vyavahar 

7. kam̂puTr TayapIMga 

    p`acaaya-À iva.pm̀auK AadoSaanvayao 

8. Jaora^@sa ihSaaoba va du$stI ivaBaaga 

dOnaidna              

dOnaidna                     

p`vaoSa kalaavaQaIt 

dOnaidna 

AavaSyaktonausaar  

 dOnaidna  

 

AavaSaktonausaar 

 

dOnaidna  

 

dOnaidna AavaSyaktonausaar 

maa. p`acaaya- Da.̂Baart naamadova  Baaosalao 

 



C:\Users\PSKCD LIBB2\Desktop\Citizen Charter.docx4 

 

* inayamaanausaar - SaasakIya kt-vyao par paDNyaasa haoNaa-yaa  ivalaMbaasa p̀itbaMQa AiQainayama, 2005 maQaIla p̀krNa Ë.3 cyaa  

klama 10 (1) maQaIla trtudIsa Anausa$na ta%kaL nastI Sa@yatao %yaaca idvaSaI ikMvaa dusa-yaa idvaSaI AaiNa tatDIcyaa  

sva$pacaI nastI 4 idvasaat inakalaI kaZNyaaMt yaoo[-la.Anya ivaBaagaaSaI saMbaMQaIt nasalaolyaa nastIcyaa 45 idvasaacyaa Aat va  

dusa-yaa ivaBaagaaSaI baaba AMtBau-t Asalaolyaa va %yaa ivaBaagaacao AiBapàya AavaSyak Asalaolyaa nastIvar 3 maihnyaacyaa Aat inaNa-ya GaovaUna yaaogya tI 

kaya-vaahI krNyaat yao[-la. 

 

3. inaNa-ya PàiËyaa  

mahaivaValaya sqaa.vya.saimatI cyaa iSafarsaInao va saMsqaocyaa va ivaSvast maMDLacyaa maMjaUrInao mahaivaValayaamaQyao navaIna Qaaornaa%mak inaNa-ya Gaotlao jaatat. mahaivaValayaamaQaIla 

dOnaidna va inayaimat kamakaja ho p̀acaayaa-Mcyaa AadoSaanvayao À inaNa-yaaWaro mahaivaValaya saimatI AMtga-t baOzkItUna cacaa- va ivanaImaya yaacyaa maaQyamaatUna inaNa-ya Gaotlao jaatat. 

4. maanako  

Saasana va ivaVapIz inayamaanausaar mahaivaValaya ivaivaQa pk̀arcao kamakajaasaazI p̀SaasakIya va ijamaKanaa saima%yaaMcyaa iSafarSaInausaar va %yaaMcyaa maagaNaI nausaar mahaivaValaya 

p̀Saasana inaNa-ya Àmaanako zrivaNyaat yaotat. 

5. dstaeovaja  ]prao@t kaya-Baar paDNaokrIta AavaSyak inayama, ivanaImaya, saucanaa, inayama puistka, AiBalaoKa [. 

6. dstaeovaja ivavarNa    ]plabQa dstaeovajaaMcao Pàvaga-inahaya ivavarNa kolao Aaho. 

 

7. saamaaijak sahBaaga  samaajaatIla ivaivaQa iËyaaiSala GaTkaMcaa sahBaaga ivaivaQastravar Gaotlaa jaatao. sadr sahBaaga ha mahaivaValayaacyaa ivaivaQa saimatI sadsyaacyaa 

sva$pat Asatao.mahaivaValaya ra.sao.yaaojanaa va [tr saima%yaaMcyaa vatInao paNalaaoT ivakasa kaya-Ëma¸ vanara[- baMQaaro ¸ kaolhapUrI baMQaaro̧  saamaaijak ]dbaaoQana kaya-Ëma p̀tI 

vaYaI- p̀%yaok gaavaamaQyao GaovaUna saamaaijak baaMQaIlakI mahaivaValaya japt Aaho. SaotkrI vagaa -saazI jalasaMvaQa-na izbak isaMcana p̀klpabaabatcaI jaaNaIva va jaagaRtI k$na 

doNyaasaazI kaya-SaaLa va p̀%yaxa To/inaMga mahaivaValayaacyaa vatInao  doNyaat yaot Aaho. 
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8. kaya-pQdtI  ]prao@t saamaaijak sahBaagaat-gat yaoNaa­yaa saima%yaaMcaI kaya-pQdtI %yaaMcyaa baOzkaMcao inayaaojana, baOzkaMcaa kaya-vaRtaMt, ivavarNa [. dstaeovaja sva$pat 

pahNyaasaazI ]plabQa kolaI jaato.  

9. kaya-inado-iSaka  AiQakarI AaiNa kma-caa­yaaMcaI inado-iSaka dsteovaja sva$pat ]plabQa Aaho. 

10. kayaa-layaIna inayamana  AiQakarI AaiNa kma-caarI yaaMnaa P`aaPt haoNaaro vaotna va PàaQaIkrNaacyaa inayamaaMmaQyao trtUd kolyaaPàmaaNao nauksaana Barpa[- doNyaacaI pQdt ]plabQa 

SaasakIya inado-iSaka dstaeovajaacyaa PàmaaNao 

11. AMdajap~k va laoKapirxaNa  Aasqaapnaocyaa va yaaojanaaMcaa tpiSala, Pàstaivat Kca-, AMdaijat Aqa-saMklp AaiNa saMivatrIt r@kmaaMcaa Ahvaala [. Aaiqa-k vaYaa-nausaar 

]plabQa Aaho.mahaivaValaya AMdajap~k ho sqaa.vya.saimatI va saMsqaa maMjaUrInao kayaa -invat haoto. tsaoca mahaivaValayaacao laoKapirxaNa ho saMsqaa inayau@t laoKapirxaaMkDUna 

k$na Gaotlao jaato %yaacaa pt̀I vaYaI-caa Ahvaala maaho jaulaO puvaI- p̀tI vaYaI- maa.ivaBaagaIya iSaxaNa sah saMcaalak yaaMcaokDo pazivaNyaat yaotao. 

12. Aqa-sahayya kaya-Ëma AmaMlabajaavaNaI Saasana va ivaVapIz inayamaanausaar mahaivaValayaamaQyao ivaVaqaI- p̀vaoSa Saulkabaabatcao ivainayaaoga puNa- kolaa jaatao. mahaivaValaya 

kamakajaasaazI va [tr AnauSaMgaIk sauivaQaaMsaazI kmaI pDt AsaNaaro AaqaI-k sahayya mahaivaValaya sqaa.vya.saimatIcyaa iSafarSaInausaar saMsqaokDUna ]sanavaar mhNaUna maMjaUr 

k$na GaovaUna mahaivaValaya Aqa-sahayya baabatcaI kaya-vaahI puNa- krIt Asato. 

13. savalatI, PàaiQakarp~o  Saasana va ivaVapIz inayamaanausaar sava- p̀karcyaa iSaYyavaR<aI baabatcyaa savalatI doNyaasaazI mahaivaValayaat maO~I saMGaacaI sqaapnaa krNyaat AalaolaI 

Aaho. tsaoca sqaayaI saimatI p̀tI vaYaI- yaa savalatIMbaabatcaa Ahvaala ivaVapIzkDo saadr krIt Asato. tsaoca Aaiqa-k dRYTyaa maagaasavagaI-ya ivaVaqaa-MkrIta [.baI.saI. 

krIta Asalaolyaa savalatI ivaVaqaI- sahayya inaQaI ivainayaaoga samaimatIWaro huSaar haotk$ garIba ivaVaqaa-Mnaa AaqaI-k savalat doNaobaabat kaya-vaahI krIt Asato.varIlapm̀aaNao 

kaya-vaahIsaazI mahaivaValaya stravar sqaayaI saimatI va maO~I saMGa yaaMnaa maagaasa vagaI-ya iSaYyavaR<aI saMdBaa-t AiQakar idlaolao Aahot. mahaivaValaya pv̀aoSa saimatI yaaMnaa AaqaI-k 

dRYTyaa maagaasa  [.baI.saI. ivaVaqaI- savalatIbaabatcao AiQakar idlaolao Aahot. ivaVaqaI- sahayya inaQaI ivainayaaoga saimatI yaa saimatIlaa mahaivaValayatIla garIba va haotk$ 

ivaVaqyaa-Mnaa mahaivaValayaamaQaIla jamaa ivaVaqaI- sahayya inaQaI ivainayaaogaabaabatcao AiQakar doNyaat Aalaolao Aahot. 

14. [lao@T/ainak sva$patIla maaihtI 
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]plabQa [lao@T/àinak sva$patIla maaihtI AiBalaoK sva$patIla maaihtI AiBalaoK sva$pat maagaNaI PàmaaNao ]plabQa k$na doNyaat yao[-la.mahaivaValayaamaQyao dOnaidna 

kamakajaasaazI mahaivaValaya va sava- saMbaMQaIt SaasakIya va ivaVapIz saMlagnatIt [tr mahaivaValayaaMcyaa maolacaa vaapr kolaa jaatao. mahaivaValayaacaI maaihtI vaoba saa[-Tvar 

AVyaavat k$na ]plabqa k$na idlaolaI Aaho. 

15. ]plabQa sauivaQaa  kayaa-layaIna kamakajaasaMbaMQaIt naagarIkaMcaI sanad mahaivaValayaamaQyao ]plabQa k$na idlaolaI Aaho. maaihtI AiQakar AiQainayama sana 2005 nausaar 

kamakajaacaI va inayamaaMcaI maaihtI saMbaMQaIt saha.,maaihtI AiQakarI yaaMcaokDo ]plabaQa k$na idlaolaI Aaho. 

mahaivaValaya gàMqaalayaacao A^TaomaayaJaoSana krNyaat Aalaolao AsaUna  ivaVaqyaa-Mnaa Aan̂a laa[-na Aaopk̂ sauivaQaa ]plabQa k$na doNyaat AalaolaI Aaho. 

mahaivaValayaamaQyao saQyaa sau$ Asalaolao yaapuvaI- Jaalaolao naaivanyapuNa- ]pËma va yaapuZo haoNaaro mahaivaValaya ]pËmaaMcaI tsaoca p̀vaoSaabaabatcaI tsaoca prIxaaMbaabatcaI va 

iSaYyavaRtIbaabatcaI maaihtI ]plabQa k$na doNyaasaazI [laokT/âina@sa LFD  T.V. caI sauivaQaa mahaivaValaya kayaa-laya va gàMqaalayaamaQyao ivaVaqaI- va paalak yaaMnaa ]plabQa 

k$na doNyaat AalaolaI Aaho. 

16. maaihtI AiQakarI janasaimatI   

maaihtI AiQakarI    Pàacaaya-, Da.̂Baart naamadova Baaosalao 

sahayyak maaihtI AiQakarI   EaI.saMtaoYa kaoMDIrama kdma , mau#ya ilapIk 

Aipilaya maaihtI AiQakarI   EaI.QanaisaMga sadaiSavarava kdma  

saMsqaa saMdBaa-t    caoArmana, EaI mauQaa[-dovaI iSaxaNa saMsqaa, do}r 

Pàqama Aipilaya maaihtI AiQakarI   maa.ivaBaagaIya sahsaMcaalak ]cca iSaxaNa, kaolhapUr 

SaOxaiNak saMdBaa-t    

17. [tr tpiSala  

]prao@t ivaYayaaMvyaitir@t [tr tpiSala maagaNaIPàmaaNao ]plabQa k$na doNyaat yaotao. 


